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INTRODUKTION

INTRODUKTION TILLANVANDNINGSMANUAL

Grattis till kopet av din nya eldstad och till att du blivit kund hos
RAIS! Du har valt en eldstad dér kvalitet, design och funktion gar
hand i hand.

Denna anvandningsmanual &r bara en grundlaggande introduktion
till anvéndning och underhall av din eldstad. For ytterligare och mer
detaljerad information, se installationsmanualen.

Det ar viktigt att notera att en eldstad kan vara farlig om den inte
anvands pa ratt satt. Darfér rekommenderar vi starkt att du laser
denna anvandningsmanual och installationsmanual noggrant innan
du anvander din eldstad.

| denna anvadndningsmanual kommer vi att ga igenom de
grundldggande stegen for att anvénda din eldstad. Vi kommer
ocksa att ge dig nagra underhallstips som hjalper dig att férlanga
livslangden pa din eldstad och se till att den fungerar optimalt.

Kom ihag att alltid folja instruktionerna i anvandningsmanualen nér
du anvander din eldstad. Om du ar osédker pa nagot, kontakta en
fackman for hjalp.

Folj oss pa alla vara digitala plattformar for de senaste tipsen,
kunskaperna och inspirationen.

GRAEHO

Tack for att du véljer att anvanda var produkt. Vi énskar dig manga
mysiga och trygga stunder framfér din eldstad!

Anvandningsmanual técker féljande modeller av eldstidder:
— Caro 90, Caro 110, Caro 130

— Nexo 100, Nexo 120, Nexo 140, Nexo 160, Nexo 185

—Viva L 100, Viva L 120, Viva L 140, Viva L 160

—Q-Teell, Q-Tee Il C

L&s dessa instruktioner noggrant sa att du far ut s& mycket som
ma&jligt av din nya eldstad.

ANVISNING FOR ANVANDNING AV QR-KODER
QR-koder med lankar till videoguider hittar du pa
flera stéllen i anvdndningsmanualen.

For att anvanda QR-koder behdver du bara 6ppna
kameran pa din telefon och rikta den mot koden. Du
far da forfragan att dppna en lank till videoguiden.
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INTRODUKTION

VARNINGAR
Observera symbolerna nedan som visar pa potentiellt
farliga situationer.

SYMBOL | BESKRIVNING

A Symbol som illustrerar ett viktigt medde-
lande eller en varning.

A Symbol som illustrerar en potentiell risk.

PRODUKTION NUMMER

Serienumret ar eldstadens identifikationsnummer och
maste anvandas nar du gor forfragningar om eldstadens
garanti.

Hitta gasolkaminens tillverkningsnummer pa undersidan
av kaminens baksida och skriv ner det i textrutan:

Produktionsnummer

Obs: Se ritning for att se placering av serienummer.

Datum: Aterférsiljare:

Production number
000

Produced by:
RAIS
9900 Frederikshavn. DK

Exempel pa
produktionsnummer



INTRODUKTION

ALLMAN TEKNISK INFORMATION

Var uppmarksam pa féljande allmanna tekniska information om
fjarrkontroll och mottagare.

FJARRKONTROLL OCH RACKVIDD

Fjarrkontrollen har en maximal rackvidd pa 10 meter fran mottagaren.
Att placera fjarrkontrollen langre bort fran mottagaren kan stéra
anslutningen och kan kréava att en aterstallning behovs.

MOTTAGARE OCH TEMPERATURER
Mottagaren stangs av om varmen Sverstiger féljande temperaturer:

o Mottagare utan interna batterier: 32°F till 176°F (CSA)
o Mottagare med interna batterier: 32°F till 131°F (CSA)
o Mottagare utan interna batterier: 0°C till 80°C (CE, AGA)
o Mottagare med interna batterier: 0°C till 55°C (CE, AGA)

BYTE AV BATTERI
Det rekommenderas att du byter batterier nér du anvander eldstaden
for forsta gangen pa aret.

Gamla eller urladdade batterier ska omedelbart tas bort. Om gamla/
platta batterier ldmnas kvar i apparaten kan de &verhettas, lacka
och/eller explodera.

Utséatt ALDRIG batterierna for direkt solljus, stark varme, eld, fukt
eller kraftiga stotar (detta géller dven nér de forvaras). Alla dessa
forhallanden kan leda till att batterier dverhettas, lacker och/eller
exploderar.

Batterier maste forvaras pa en plats inom det rekommenderade
temperaturintervallet. Batterier ska forvaras i ett temperaturintervall
av 0-55°C (32-131°F).

Undvik att anvanda gamla och nya batterier samtidigt. Undvik att
anvénda batterier fran olika tillverkare samtidigt.

Lag batteriniva i fjarrkontrollen indikeras med en batteriikon.
Frekventa ljudsignaler fran mottagaren nér motorn &r igang indikerar
batterier med lag laddning.

En ndtadapter som ar ansluten till ett eluttag kan anvéndas istallet for
batterier. Modulen fér styrning av ljus/dimmer inkluderar ett
eluttag.
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INTRODUKTION

GENERERING AV KOD

En kod véljs automatiskt for all Maxitrol-elektronik bland 65 000
tillgéngliga koder. Mottagaren maste vara parkopplad med en
fjdrrkontroll.

ANTENN
Antennen far inte korsa eller komma i kontakt med ledningen for
tdndning eller andra kablar. Detta gér mottagaren oanvandbar.

STROMANSLUTNING
Kabeln till ventilen och mottagaren maste vara anslutna innan du slar
pa. Om den inte ar ansluten kan det elektroniska systemet skadas.

ALTERNATIV FOR FJARRKONTROLL

Det finns 2 alternativ for att styra en RAIS eldstad: en fjarrkontroll
(med display) och en PUCK (utan display).

FJARRKONTROLL
Fjérrkontroll med display &r standard. Med denna fjarrkontroll kan

alla funktioner hos eldstaden anvandas. Du far en full upplevelse av
din eldstad.

L&s hur du anvander fjarrkontrollen pa sidan 10.

PUCK

PUCK finns som tillval och &r idealisk i utrymmen dér eldstaden
maste hanteras av flera personer, till exempel i hyresfastigheter,

restauranger, receptioner etc.

Las hur du anvander PUCK-kontrollen pa sidan 17.

S

ART 2= OF FIRE

Fjarrkontroll PUCK
(standard) (tillval)

PROGRAMVARUVERSION
Tryck samtidigt pa knapparna (8) och ().

Programvaruversionen visas nu.

MODELLNUMMER FOR
FJARRKONTROLL

Tryck samtidigt pa knapparna @ och (¥
. Modellnummer for fjarrkontroll visas nu.



FJARRKONTROLL

START

| det hér avsnittet kan du léra dig hur du stéller in fjarrkontrollen for
eldstaden.

Fjarrkontrollen anvander 2 x AAA-batterier pa 1,5 V.
Anvand aldrig spetsiga verktyg for att ta bort batterierna fran
mottagaren och fjarrkontrollen.

Signalavstandet mellan fjarrkontrollen och eldstaden far inte
overstiga 10 meter.

SYNKRONISERING AV FJARRKONTROLLEN OCH
MOTTAGAREN

1. Tryck och hall in mottagarens "aterstallningsknapp"” (se den réda
pilen) tills du hor ett kort "pip" (A) foljt av ett langt "pip" (B).

2. Efter det andra pipljudet (B), slapp aterstallningsknappen pa
mottagaren. Du har nu 20 sekunder pa dig att trycka pa knappen
"nedatpil" (eller minus-ikonen pa PUCK) pa fjarrkontrollen.

3. Hall knappen intryckt tills du ser ordet "conn" pa fjarrkontrollen.
Slapp sedan knappen.

Fjarrkontrollen kommer da att rékna till 8 och 2 korta pip (C) som
hors fran mottagaren.

Mottagaren och fjarrkontrollen &r nu synkroniserade och eldstaden
kan tandas.

oBs!

En gang om aret bér du byta ut batterierna
i fijarrkontrollen for att sakerstélla optimal
funktion. Byt ut alla batterier samtidigt och
anvand endast alkaliska batterier av god
kvalitet.

SYNKRONISERING AV [E:i%#:
FJARRKONTROLL HiFiaies

Skanna QR-koden for att se |
en instruktionsvideo

Reset A B

Fjarrkontroll PUCK
[ ] (]
(ot (ot
Linjer illustrerar varaktighet
for ljuden
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FJARRKONTROLL

DISPLAY OCH FUNKTIONER

L3s for att lara dig mer om fjarrkontrollens funktioner.

Barn

Nedrakningstimer

Programlége

[3s

Signalstyrning
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Temperatur Hjalpfunktion

INSTALLNING AV FAHRENHEIT ELLER CELSIUS
For att vixla mellan °C eller °F, tryck och hall in knapparna (© och
intryckta samtidigt. Slapp knapparna nar alternativet visas.

Obs: Om alternativet °F &r valt, véljs dven en 12-timmarsklocka
automatiskt. Omalternativet °C érvalt, véljs dven en 24-timmarsklocka

automatiskt.

INSTALLNING AV DAG OCH TID
1. Tryck och hall in knapparna (&) och (¥) samtidigt.

2. Tryck pa knappen @) eller (¥) for att vélja en siffra som motsvarar
en veckodag (t.ex. 1 = mandag, 2 = tisdag, 3 = onsdag, etc.)

3. Medan den blinkar: Tryck pa knapparna &) och (¥) samtidigt.

Timinstéllning blinkar.

4. Valj timma genom att trycka pa (4) eller (¥).

5. Tryck pa knapparna (&) och (¥) samtidigt. Minutinstéllning blinkar.

6. Valj minut genom att trycka pa (&) eller (¥).

7. For att bekréfta, tryck pa knapparna (A) och (¥) samtidigt eller

vanta.

10

Termostatlage

— Batteristatus

en instruktionsvideo &%
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INSTALLNING AV DAG Py
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Skanna QR-koden fér att
se en instruktionsvideo
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FJARRKONTROLL

ANVANDNING AV FJARRKONTROLL

HUR MAN TANDER ELDEN
1. Tryck och hall ®@knappen intryckt fér att tinda elden.

Ha talamod: Nar du tander/slacker elden och anvénder
fjarrkontroll, maste du halla knappen intryckt i ett par sekunder tills
tandningssymbolen visas. Slapp sedan knappen.

Huvudgasforsorjningen startar séa snart pilotldgan har bekraftats.
Det tar ca 25-30 sekunder for eldstaden att téndas.

Fiarrkontrollen overgar automatiskt till manuellt ldge - nar
huvudbrannaren ar tand.

HUR MAN STANGER AV ELDEN
1. Tryck och hall @knappen intryckt fér att slacka elden.

Obs: Elden kommer inte att kunna tdndas igen forran efter 2-3
minuter.

JUSTERING AV FLAMHOJD

1. For att aktivera lag varme, tryck tva ganger pa knappen (¥). LO
visas.
Obs: Flamman vaxlar forst till hdg varme innan den véxlar till lag
varme.

For att fa den absolut lagsta varmeeffekten bor de sekundara
brannarna stangas av innan lag varme aktiveras.

2. For att aktivera hog varme, tryck tva ganger pa knappen (A). HI
visas.

OBS!

Skanna QR-koden fér att se en kT
instruktionsvideo i

OO
CIIU)

—_

L

DAGG OCH KONDENSERING: Eldstaden kan bilda dagg pa eldstadens glas vid uppstart. Nar glaset ar kallt och
gaskaminen ar tand kan det uppsta kondensering och imma pa glaset. Denna kondensering ar normal och férsvinner

inom 10-15 minuter nar glaset och avgaskanalen varms upp.

Sténg inte av eldstaden férrén all dagg pa glaset &r borta!

Om eldstaden stangs av innan daggen har férsvunnit kan vattenpartiklar skada eldstaden. Lds mer om rengéring av glaset

under avsnittet "Service och underhall".

VARNING!

A

Om pilotlagan inte tands efter 3 férsok, vanta 3 minuter innan du férsoker tanda den igen.

1
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FJARRKONTROLL

DRIFTSLAGE

Det finns 3 driftsinstéllningar pa fjdrrkontrollen: 1)Termostatldge,
2) Programldge och 3) Eco-ldge. Las for att fa veta mer om alla 3
driftslagen.

1) Termostatlage 5o
Rumstemperaturen mats och jamférs med deninstalldatemperaturen. HEE

Flamhojden justeras automatiskt for att uppna énskad temperatur.

ORI

@ &) \A)
©HAW

T ————

PA:
1. Tryck pa knappen (. (D visas, den forinstéllda temperaturen
visas en kort stund och darefter visas rumstemperaturen.

Instalining:
1. Tryck och hall in knappen (@) tills () visas och temperaturen
blinkar.

2. Justera den instéllda temperaturen genom att trycka pa (&) eller

).

3. For att bekrafta, tryck pa knappen @ eller vanta.

AV:
Tryck pa knappen (D tills den férsvinner fran fjarrkontrollens
display.

OBS!
Den instéllda temperaturen for termostatlaget ar temperaturen for driftstiden i programlaget. Om den installda
temperaturen fér termostatlaget dndras, andras dven temperaturen for driftstiden i programlaget.

Nér programmet &r aktivt kommer det att férséka arkivera den temperatur som ar installt i termostatprogrammet.
Nér programmet &r utanfér den programmerade tidsslingan (AV) kommer elden att férséka arkivera den installda Av-
temperaturen.

Om Av-temperaturen ar instélld pa "--" kommer eldstaden att ga till pilotdrift utanfér den programmerade tiden.

A

oBS!
Standardinstéllning: Driftstid (termostatlage) temperatur: 21°C (70°F). Temperatur vid vilken elden stangs av "--" (endast
pilotlaga ar tand).

12



FJARRKONTROLL

2) Programlédge

Program 1 eller 2 kan bada programmeras for att starta eller
stoppa vid specifika tidpunkter vid en instélld temperatur. Las for
att ta reda pa hur programmet aktiveras eller inaktiveras. Féljande
sidor visar hur du stéller in programmet.

PA:

Tryck pa knappen O} '@ % %
AV: ®®

T—

Tryck pa @ tills den férsvinner fran displayen.

OBS!
Nar eldstaden é&r installd pa programlage ar eldstaden alltid i standby-lage (pilotlaga tand).

oBs!
Eldstaden har en férdréjd reaktion. Tidsférdréjningen &r upp till 6 minuter fran det senaste motorvarvet.
Temperaturférdrdjning for Pa ar 0,75°C. Temperaturférdrdjning for Off ar 2°C.

INSTALLNING AV TEMPERATURPROGRAM MED TID/DAGAR / \
1. Tryck och hall in @ tills @ blinkar. PA och installd temperatur
(instélining Termostatldge) visas.

2. For att fortsatta, tryck pa knappen @ eller vinta. @), AV visas och W@D®W
temperatur blinkar. CIGIOIU
@@
3. Valj temperatur genom att trycka pa knappen (@) eller ). T —

4. Tryck pa knappen @ for att bekrafta.

OBS!
Den instéllda driftstemperaturen (termostatlége) och Av-temperaturen ar samma for varje dag.

13
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FJARRKONTROLL

INSTALLNING AV DAG
1. ALL blinkar. Tryck pa knappen &) eller(¥) for att vélja mellan ALL,
SA:SU, 1,2,3,4,5,6,7.

2. For att bekrafta, tryck pa knappen @.
3. Fortsétt antingen till PROGRAM 2 och stéll in driftstid och tid fér

slackning av elden eller avsluta programmering har och PROGRAM 2
forblir inaktiverat.

OBS!

PROGRAM 1 och 2 anvander samma driftstemperatur (termostatldge) och temperatur fér avstdngning av ALL, SA:SU
och dygnstimer (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7). Nar en ny driftstemperatur (Termostatlédge) och temperatur for att stdnga av elden har

stéllts in, blir detta temperaturen for den nya standardinstéallningen.

OBS!

Om ALL, SA:SU eller dygnstimer &r programmerad for driftstemperatur och temperaturen for att slacka elden for

PROGRAM 1 och PROGRAM 2 blir dessa de nya standardtiderna.

Batterierna maste tas bort for att rensa temperaturer, driftstider och tider for att slacka elden for PROGRAM 1 och

PROGRAM 2.

14
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FJARRKONTROLL

3) Eco-lage

Flamhojden vaxlar mellan hég och lag. Om rumstemperaturen &r
lagre an den instdllda temperaturen kommer flamhdjden att forbli
hdég under en langre tid.

Om rumstemperaturen ar hogre dn den instéllda temperaturen
kommer flamhojden att forbli lag under en langre tid. En cykel varar
i cirka 20 minuter.

Eco-laget kan spara upp till 45% energi och ger eldstaden ett mer
realistiskt flambeteende.

PA:
Tryck pa knappen (#) for att aktivera Eco-laget. () visas.

AV:
Tryck pé knappen @). @) Forsvinner.

HJALPFUNKTION - SEKUNDAR BRANNARE

Den lasbara magnetventilen 6ppnas automatiskt efter tandning, sa
att maximalt gasflode tillférs bagge brannare och hjalper till med
tandningsprocessen.

Efter att ha tryckt pa knappen fér den andra brannaren kommer
motorn att vrida sig 15 sekunder i PA-riktningen tills maximal
position uppnatts.

Efter paslagning ar brannare 1 tdnd och brénnare 2 i féregaende
installning.

PA:

For att ténda en brénnare, tryck pa knappen ). &) visas.

AV:
For att stdnga av en brannare, tryck pa knappen @). &) forsvinner.

OBS!

)

M
L %“
o
%
L
E 3 AA"‘\

PIO®
olelor)

|@ |®

— o

HUR MAN SATTER Z#RiEs
PA/STANGER AV
SEKUNDARA BRANNARE
Skanna QR-koden for att se
pa en instruktionsvideo

A

Den lasta magnetventilen kan inte fungera manuellt. Om mottagaren inte har mer batterikraft kommer den att kvarstanna

i den senaste driftsinstallningen.

15
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FJARRKONTROLL

NEDRAKNINGSTIMER FOR ATT STANGA AV ELDEN NEDRAKNINGSTIMER FOR Elffest
1. Tryck och hallin @ knappen tills @ visas och TIMME blinkar. ATT STANGA AV ELDEN &
Skanna QR-koden for att se pa

2. Vélj timme genom att trycka pa (&) eller (). en instruktionsvideo

3. Tryck pa knappen for att bekrafta. Instéllningen for minuter e
blinkar nu. g

4. Vélj minuter genom att trycka pa (&) eller (¥). oIEI0
5. For att bekrafta, tryck pa knappen eller vanta. CAG @”ﬂ A\

e

—————

Stang AV timer:

1. Tryck pa knappen (@).
Nu (@ och nedrakningstimern férsvinner.

A

OBS!

Nar nedrakningstiden har I6pt ut stangs elden av. Nedrakningstimern fungerar endast i laget Manuell Termostat och Eco.
Den maximala nedrakningen &r 9 timmar och 50 minuter.

INSTALLNING AV BARNLAS INSTALLNING AV BARNLAS CEIEEE
PA: Skanna QR-koden fér att se en i :
1. For att aktivera barnlaset, tryck samtidigt pa knapparna (@) och instruktionsvideo ki

©. TN

Om visas kan fjarrkontrollen inte anvandas pa annat satt an
med AV-funktionen. ™ 553%
AV: PR
1. For att avaktivera barnlaset, tryck samtidigt pa knapparna () och ©@D®W
). forsvinner. OIOINIC
©®
g

16



FJARRKONTROLL

AKTIVERING OCH INAKTIVERING AV FUNKTIONER
Foljande funktioner kan inaktiveras/aktiveras:
e Barnlas

Programlége

Termostatlage (inaktiverar aven programlage)
Eco-lage

Ljus/dimmer (drift)

Flakt (drift)

Hjalpfunktion

Nedrakningstimer

AKTIVERING AV FUNKTIONER
1. Installera batterier. Alla ikoner visas och blinkar.

2.Tryck och hall in relevant knapp och hall den intryckt i 10 sekunder.

3. Funktionsikonen fortsatter att blinka tills aktiveringen ar slutférd.
Aktiveringen ar slutférd nér funktionsikonen visas.

INAKTIVERA FUNKTIONER

1. Installera batterier. Alla ikoner visas och blinkar.

2. Medan ikonerna blinkar, trycker pa relevant funktionsknapp och
haller den intryckt i 10 sekunder.

3. Funktionsikonen fortsatter att blinka tills inaktiveringen &r
slutférd. Inaktiveringen &r klar nar funktionsikonen och 2
horisontella linjer visas.

©@DO®
CICICIY
®®

ART &8 OF FIkE
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FJARRKONTROLL

ANVANDNING AV PUCK

PUCK &r en férenklad version av en fjarrkontroll f6r styrning av din
eldstad. Den fungerar som ett alternativ till en vanlig fjarrkontroll.

Las for att ta reda pa hur man tander, justerar och slécker elden.

Ha talamod: Nér du slar pa/av elden och anvéander PUCK maste du

halla knappen intryckt i ett par sekunder.

HUR MAN TANDER ELDEN

1. Tryck och hall @knappen intryckt tills du hér 2 korta "ljudsignaler”

och startproceduren pabdrjas. Slapp knappen.

2. Huvudgasforsorjningen startar séa snart tandning av pilotldgan har
bekraftats. Det kan ta nagra sekunder innan gasen i eldstaden

antands.

3. Eldstaden gar automatiskt in i hogpresterande lage nar
huvudbrénnaren tands. Efter 30 sekunder kan eldstadens

prestanda regleras.
HUR MAN STANGER AV ELDEN
1. Tryck och hall in knappen ©) for att tinda elden.
Obs: Elden kommer inte att kunna tédndas igen under 3 minuter.
JUSTERING AV FLAMHOJD
1. Dubbelklicka pa knappen "+" for att snabbt komma till hégsta
lage.
2. Dubbelklicka pa knappen "-" for att snabbt komma till lagsta

lage.

Obs: Flamman gar till hogsta lage innan den gar till lagsta.

18

OBS!

Nér pilotlagan har bekraftats kommer
motorn automatiskt att ga till maximal
flamhojd.

VARNING!

Om pilotlagan inte tands efter flera
férsok, stang av gastillforseln och
kontakta din RAIS-aterforsaljare.



GARANTI

GARANTI

Hos RAIS star vi bakom kvaliteten och hantverket av
vara gaseldstdder. Vi erbjuder en 2-arig garanti som
bérjar gélla fran leveransdatumet, utéver de nationella
garantikraven som géller i ditt land.

Reklamationsférfarande
Om du upplever problem som tacks av garantin, fol]
dessa enkla steg:

1. Kontakta din auktoriserade RAIS-aterforsaljare
Rapportera ditt drende snabbt till dterforsdljaren, som
kommer att pabdrja reklamationsprocessen och guida
dig genom nasta steg.

2. Ge nddvandig information

For att sdkerstdlla en smidig process, vénligen ge
féljande information:

o Beskrivning av problemet

e Serienumret pa din eldstad

o Detursprungliga kdpekvitto

RAIS kommer att bedéma reklamationen och avgora
om reparation eller utbyte av delar behovs. Vi hanterar
alla reklamationer professionellt och effektivt.

Viktiga noteringar

o Garantiperiodens langd: Eventuella reparationer
eller utbyten under garantin forlanger inte den
ursprungliga garantiperioden. Garantin fortsatter
fran det ursprungliga inképsdatumet.

e Alternativa delar: Om originaldelar inte &r
tillgdngliga kommer RAIS att tillhandahalla
alternativa delar av motsvarande kvalitet for att
uppratthalla eldstadens prestanda.

o Fornyad garantiperiod: For garantikrav pa utbytta
delar hanvisas till nationell/EU-lagstiftning om
férnyade garantiperioder.

e Garantin kan inte 6verféras: Garantin géller endast
for den ursprungliga képaren och kan inte 6verféras
om eldstaden séljs vidare till en ny dgare.

Returprocess

Om du behéver returnera en del fér garanti, kontakta
din aterforséljare som ger dig ett drendenummer.
Returen kan darefter foljas via aterforsaljaren.

Arbetskostnader
Arbetskostnader for reparation av brannaren tacks om
reklamationen accepteras som en garantisak.

Tacks av garantin

o Fel orsakade av bristfélligt hantverk
e Materialfel

o Eldstadens ytterhdlje (5 ars garanti)

Begrédnsad garanti for slitdelar (1 ar fran forsta
anvandning):

e Glas och glaspackning

e Skamol sid- och bakpaneler

o Termoelement till brénnaren

o Dekorationsved

Tacks inte av garantin

o Foréndringari utseende, farg eller patina pa rostfria
stalytor

e Ljud fran termisk expansion

Garantin upphér att gélla om:

« Installation eller reparation inte har utforts i enlighet
med lokala/nationella lagar

e Skador uppstar pa grund av yttre paverkan
(t.ex. olampliga branslen, slag, blixtnedslag,
oversvamning eller dverhettning)

o Eldstaden inte har installerats enligt anvisningarna
eller anvénds felaktigt

e Obehoriga éndringar gors eller brist pa underhall
forekommer (enligt installationsmanualen)

o Icke-originaldelar anvands

e Forsummelse, missbruk eller grov vardsléshet
orsakar fel

Ytterligare riktlinjer

o Arlig inspektion: Professionell &rlig inspektion
rekommenderas for att sakerstélla att eldstaden
fungerar sékert.

o Garantitackning: Galler endast for eldstédder kopta
genom auktoriserade RAIS-aterférséljare.

o Utbytesdelar: Byte eller férnyelse av komponenter
forlanger inte garantiperioden.
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UNDERHALL

SERVICE OCH UNDERHALL

Vi rekommenderar en arlig servicekontroll av eldstaden Stdng av eldstaden och sténg av gastillférseln. Se till

for att sdkerstélla en eldstad med lang hallbarhet och att eldstaden &r helt kall innan du bérjar. RAIS kan inte

en vacker flamma. hallas ansvarig for skador som uppstar om man vidror
vid en varm eldstad.

SERVICEFORFARANDE

Denna eldstad maste inspekteras av en auktoriserad Nedanstaende steg kan anvéndas som vagledning.

installator eller annan fackman i enlighet med nationell
lagstiftning. Kontrollen ska sékerstalla att produkten
fungerar och &ar saker.

REKOMMENDERAD SERVICEPROCEDUR

Skydda golvet genom att ldgga ut en matta eller annat skydd f6r att undvika skador eller smuts.

Stdng av gas- och elférsérjningen for att sékerstélla sdkerheten under servicearbetet.

Oppna dérren och ta férsiktigt bort de keramiska vedtrén och glédlagret.

Anvand en dammsugare for att noggrant rengéra bréannaren och bottenristen.

Ta bort de sekundéra brannarna och bottenristen och dammsug hela brannaromradet.

Rengdr de keramiska vedtrdn med en mjuk borste om det finns synliga sotavlagringar.

Rengér pilotbrannaren forsiktigt med en mjuk borste och dammsugare. Termosensoren far inte béjas eller

ratas ut. Om den visar tecken pa slitage rekommenderas det att byta ut den.

8. Kontrollera tatningarna pa pilotbrannaren (gréna) for att sakerstélla att de ar i gott skick. Byt tdtningarna vid
service.

9. Montera tillbaka bottenristen korrekt.

10. Kontrollera avgassystemet och terminalen for eventuella blockeringar som kan paverka férbréanningen.

11. Lagg tillbaka glédlagret och de keramiska vedtrana. F&lj manualen for korrekt placering, eftersom fel
placering kan paverka effektiviteten.

12. Kontrollera glaset och dess tatningar fér skador eller slitage.

13. Rengdr glaset pa insidan med ett glasrengéringsmedel for att sékerstélla en klar sikt pa lagorna.

14. Stang och |as dorren ordentligt for att sakerstélla en korrekt tétning.

15. Sla& pa gas- och elférsérjningen och kontrollera gaslackor. Inspektera brannarna och piloten for korrekt
funktion.

16. Mét gastrycket med en manometer for att sakerstélla att det ligger inom specifikationerna.

17. Tand eldstaden och kontrollera tryckinstallningarna fér korrekt drift.

18. Testa for kolmonoxid (CO) for att sakerstalla att det inte finns nagra farliga utslappsnivaer i rummet.

19. Kontrollera fjarrkontrollen och batterierna. Byt ut batterierna vid behov.

20. Inspektera de elektriska anslutningarna for tecken pa skador eller oxidation.

21. Kontrollera isoleringen runt brannarhuset for att sdkerstélla att den &r intakt och skyddar mot véarmeférlust.

22. Smorj rorliga delar i dorr- eller styrsystemet om det behdvs f6r att sdkerstélla smidig rorelse.

23. Byt ut slitna delar med originalreservdelar for att sékerstalla optimal prestanda.

24. Kassera utbytta delar i relevanta avfallsbehallare enligt lokala regler.

25. Instruera kunden om séker anvdndning och dagligt underhall av eldstaden.

Noukrwbd =

A

OBS!
Denna eldstad maste inspekteras av en auktoriserad installator eller annan fackman i enlighet med nationell lagstiftning.
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RENGORING

Vi rekommenderar en arlig servicekontroll av eldstaden fér att
sakerstélla en eldstad med lang hallbarhet och en vacker flamma.

SERVICEFORFARANDE

Denna eldstad maste inspekteras av en auktoriserad installator eller
annan fackman i enlighet med nationell lagstiftning. Kontrollen ska
sakerstalla att produkten fungerar och ar saker.

INSPEKTERA INTERIOREN

Kontrollera att eldstaden &r installerad i enlighet med lokal
lagstiftning och installationsmanual. Kontrollera visuellt det
koncentriska utloppet pa avgassystemet och kontrollera rokkanalens
skick fran insidan av eldstaden.

RENGORING

Eldstaden bor rengdras fran damm och frammande féremal nar den
anvands for férsta gangen under aret, och sarskilt om den inte har
anvéants under en langre tid.

Du kan anvénda en mjuk trasa och en dammsugare eller en fuktig
trasa med ett icke-slipande rengéringsmedel. Anvand aldrig
fratande eller slipande d@mnen for att rengdra eldstaden. Eldstaden
maste vara kall innan du rengdr den.

Om glaset har ett lager av sot, rengdr glaset med ett
glasrengdringsmedel.

Innan eldstaden anvénds férsta gangen under aret maste
avgassystem och avgasanslutning alltid kontrolleras for
blockeringar.

Kontrollera att eldstaden inte &r skadad pa utsidan och insidan och
var sarskilt uppmarksam pa tatningar. Endast originalreservdelar fran
RAIS far anvandas.
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FELSOKNING OCH FEL

FELSOKNING

Om du, mot alla férvantningar, skulle uppleva problem med din eldstad, prova med féljande steg. Om problemen
kvarstar, kontakta din RAIS-aterfrsaljare och ange i vilket steg problemet uppstod.

Det vanligaste problemet &r en férlorad anslutning mellan fjarrkontroll och mottagar pa grund av brist pa strom.
Darfér rekommenderar vi att du byter batterier i fjirrkontroll/mottagare och aterstéller anslutningen en gang per ar.
Folj anvisningarna pa sidan 32.

Tands fjarrkontrollen nar du trycker pa knapparna? NEJ Kontrollera att batterierna fungerar och ar korrekt
_— monterade.
l JA
Ar fiarrkontrollen och mottagaren anslutna? Kontrollera batterier och stromforsérjning. Forsok
(Kan du se motorventilen rora sig pa GV60 NEJ att ansluta mottagare och fjarrkontroll igen.
kombinationsventil nar du trycker pa pilen upp
eller ned pa fjarrkontrollen?).
l JA
Hor du ett metalliskt, ihaligt ljud (magnetventilen Magnetventilen kan fastna. Prova startsekvensen
Oppnas) nar du slar pa eldstaden? Kan du hoéra/ NEJ igen.
se en gnista? (Du kan hoéra ett tickande ljud nar N Kontrollera att tdndkabeln mellan mottagaren
en gnista uppstar?). och brannarelektroden ar ansluten.
l JA
Ar pilotlagan tand? NEJ Kontrollera gastillférseln och att réren har
_— ; .
ventilerats. Kontrollera att knappen pa GVé0-
kombinationsventilen ar installd pa ON.
JA
Brinner pilotldgan i mer &n 30 sekunder innan NEJ 1 termoelementet kanske inte fungerar korrekt.
den slacks? _— Kontrollera termoelementet med en ohmmeter.
=4-6 mV fall.
Kontrollera  att  knappen  pa  GVé0-
JA kombinationsventilen ar instélld pa ON.
Brinner huvud- och sekundérbrannarna i mer an 22 termoelementet ar avbrutet. Kontrollera att
30 sekunder innan de stdngs av? (Finns det en NEJ det 22 termoelementet inte ar tackt pa nagot satt
flamma vid de keramiska vedtrana?) _ och att lagan vidror termosensorn. Kontrollera
ledningar till 2@ termoelementet.
l JA
Finns det lagor i mer &n 2 minuter efter att huvud- NEJ Kontrollera ldagan med de 2 termoelementen.
och sekundarbrannaren har slagits pa? s Kontrollera att vedtrdn och glédbadd ar
placerade enligt installationsmanual.
l JA
Fungerar eldstaden efter att ha ténd i 2 eller fler NEJ Kontrollera gasférsériningen. LPG (propangas):
minuter? E— Flaskan kan frysa, vilket leder till att gastillforseln
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FELKODER | FJARRKONTROLLEN

FELKOD |[SYMTOM

MOJLIG ORSAK

FO4 |° Ingen pilotldga inom 30 sekunder.
¢ Obs: Efter 3 misslyckade
téndningssekvenser visas FO6.

* Ingen gasférsodrjning

* Luft i pilotledningen

® [ngen gnista

* Omvand polaritet i 1 termoelementets ledning

FO6 | e 3 misslyckade tdndsekvenser inom 5
minuter
* Elden reagerar inte, ingen pilotlaga

¢ Ingen gasforsérjning

* Lufti pilotledningen

® Ingen gnista

* Omvénd polaritet i 1°termoelementets ledning

* Felaktig pilotdppning om ventilen har konverterats
fran LPG till NG eller tvartom.

FO9 | ¢ Ingen anténdning
® Ingen elektrisk styrning av elden

* Knappen med pil nedat trycktes inte in under
synkronisering.
® Mottagare och fjarrkontroll &r inte synkroniserade

F40 [ e Batteriikonen blinkar pa fjarrkontrollens
display

e Lagt batteri i fjarrkontroll

F46 | ¢ Ingen antédndning
* Intermittent svar
e Ingen elektronisk styrning av elden

e Ingen eller dalig anslutning mellan mottagare och
fjgrrkontroll.

* Ingen strom till mottagaren

e Lag kommunikationsrackvidd (huvudadapter
ar trasig, fjarrkontroll kommunicerar inte med
mottagare)
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FELKODER | APP

FELSOKNING OCH FEL

Kontakta service

® Ingen temperatur visas i appen
e "N.a." (ej tillampligt) visas i appen

FELKOD | MEDDELANDE VISAS | APP SYMTOM MOJLIG ORSAK
F02 FO2 ® 5 sekunders pip fran mottagare * Mikrobrytaren kommer inte i kontakt med kammen pa
Kontakta service e Elden reagerar inte, ingen anténdning motorvredet
e Felaktiga motorledningar
e Omvand polaritet eller felaktig mikrobrytare
e Bojt motorvred
FO3 FO3 e 5 sekunders pip fran mottagare e Termoelementets ledningar &r felaktiga eller avbrutna
Kontakta service e Tandningsprocessen avbryts o PA/AV-omkopplaren i lage "O" (AV).
e Elden reagerar inte, ingen anténdning
Fo4 FO4 * Ingen pilotlaga inom 30 sekunder. ® Ingen gasférsdrjning
Fel pa tandningssekvensen * OBS: Efter 3 misslyckade tandningssekvenser | e Lufti pilotledningen
Vanta 1 minut visas F06. ® Ingen gnista
Ateruppta tandning * Omvand polaritet i termoelementledning
e Felaktig pilotdppning om ventilen har konverterats
fran propangas till naturgas eller tvartom.
F06 FO6 ® 3 misslyckade téndsekvenser inom 5 minuter * Ingen gasférsérjning
Kontakta service e Elden reagerar inte, ingen pilotlaga e Luftipilotledningen
® Ingen gnista
* Omvand polaritet i termoelementledning
* Felaktig pilotdppning om ventilen har konverterats
fran LPG till NG eller tvartom.
F10 F10 * Kontrollampan tands ® 2?termoelementet &r felplacerat
Kontakta service * Huvudbrénnaren tands inte och pilot stangs e 27 termoelementets ledningar &r felaktiga
av * Vedotran ar i fel position
e Anténdning &r blockerad i 2 minuter ® Brénnarens gasportar ar blockerade
F12 F12 ® Motorn vrider sig till pilotlage * Mottagarens temperatur Sverstiger 60°C
Kontakta service ® Flakt pa niva 4 under 10 minuter e Mottagaren drivs av batterier
e Blockerad avgaskanal, ingen luftcirkulation i eldstaden
e Varmeskolden ar felaktigt installerad
F13 F13 ® Motorn vrider sig till pilotlage * Mottagarens temperatur Gverstiger 80°C
Kontakta service
F14 F14 e 5 sekunders pip fran mottagare ® mottagarens programvara stoder inte 2
Kontakta service e Elden reagerar inte, ingen anténdning termoelementet
e Fel mottagare
F15 F15 e 5 sekunders pip fran mottagare e 22 termoelementet ar inte anslutet
Kontakta service e Elden reagerar inte, ingen anténdning e 22 termoelementets ledningar
F16 F16 * Ingen temperatur visas i appen e Fjarrkontroll utom réckvidd under mer dn 1,5 h
Kontakta service o Elektrisk stérning
F17 F17 ® Ingen anténdning (elden reagerar inte) ® Ingangsspanning dverstiger 7,25 V
Kontakta service ® Fel pa huvudadapter
F19 F19 e Piloten faller nar motorn éppnar huvudgasen e Otillracklig termospanning
Kontakta service * Fel pa termoelement
e Lagt gastryck for inlopp
* Felaktig paverkan av termoelementets laga
e Kolbildning pa termoelement
* Fel pa ventil
® Motstand i termostrémkretsen
F26 F26 e Det &r inte mojligt att 6ka flamhojden efter * Mottagarens temperatur Gverstiger 60°C
Kontakta service antandning
o Flakt pa niva 4 under 10 minuter (T>60°C)
F28 F28 e Piloten stangs av efter en fordefinierad tid e Piloten sténgs av nér ingen motorrorelse sker under
On-Demand Pilot en forutbestamd tid
F31 F31 ¢ Ingen antandning * Fel pa mottagare
Kontakta service ® Ingen elektronisk styrning av elden
F41 F41 ¢ Ingen anténdning ¢ Ingen strom till WiFi-modul eller router
Kontrollera WiFi ® Ingen elektronisk styrning av elden ¢ Ingen WiFi-anslutning mellan WiFi-modul och router
och/eller smart enhet
F43 F43 * Ingen antandning * Ingen kommunikation mellan mottagare och WiFi-
Ingen mottagare &r ansluten ¢ Ingen elektronisk styrning av elden modul
Kontakta service
Fa4 F44

e Fjarrkontroll &r inte inom rackvidd
e Lagt batteri i fjarrkontroll
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FEL LJUD DIAGRAM

Bekraftelse av tdndningsstart (EU)
Tandningssekvens (US)

"
"
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Fel:

Defekt mikrobrytare, PA/AV—brytare
dppen, Ej fullstdndig ledningsan-
slutning, Inlérningsfunktion mis-
slyckades, ingen 2:a termoelement | | _ TTT——
ansluten till 2:a termoelementversi-
onen (Mottagare: gul etikett), Tand-
ningen misslyckades eftersom 2:a
termoelementet inte har svalnat.

Lagt batteri (under motoromgan-
gar) EEEEEEEEEEEEEEENEDID,]

Aterstall (3ven med nya batterier
eller vid paslag)

TRYCK PA ATERSTALL ~ TRYCK NER KNAPPEN BEKRAFTAR KODINLARNING
(A [ . > [ [

Larfunktion




VAGLEDNING FOR AVFALLSHANTERING

VAGLEDNING FOR AVFALLSHANTERING

ial
For korrekt sortering av material fran eldstaden, f6lj alltid nationella lagar och féreskrifter géllande avfallshantering.

Nar din eldstad inte langre anvénds ar det viktigt att tdnka pa miljon och ta hand om den pa ett ansvarsfullt satt.

Sortering av mater

3s

Har ar en dversikt 6ver materialet:
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OoBS!

Denna guide ar baserad pa dansk lagstiftning om avfallssortering.



MANUALER OCH HANDLEDNINGAR

TILLHORANDE MANUALER OCH VIDEOHANDLEDNINGAR

Pa den hér sidan hittar du referenser till andra manualer och videoguider for vara eldstader. Skanna den tillhérande
QR-koden for att se manualer och videoguider.

Manualerna finns tillgangliga pa andra sprak pa RAIS webbplats.

APP OCH WIFI-MODUL BALANSERAD RESERVDELSLISTA
AVGASKANAL
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